GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
w Dubrzyniewiz Duzym

16-002 Dobrzyniewo Duie, ul. Biatostocka 25 Dobrzyniewo Duze. 05.12.2025r.

NIP 9661339906, REGON 050372487
GOPS.050. 1. 2025

Rada Gminy Dobrzyniewo Duze

Dziatajgc w imieniu Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Dobrzyniewie Duzym w
odniesieniu do skargi, wniesionej dn. 26 listopada 2025 ( data przekazania do GOPS 1.12.2025 r. ) na
dziafalnos¢ Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej ( m.in na pracg pracownika socjalnego) po
przeprowadzeniu wewng¢trznego postepowania wyjasniajacego ustalono, ze zarzuty nie znajduja
odzwierciedlenia w stanie faktycznym.

W swietle przedstawionych wyjasnien, postgpowanie pracownika bylo zgodne z przepisami
prawa wynikajacymi z ustawy z dn. 12 marca 2024 r. (tj. Dz.U. 2025, 1214) o pomocy spolecznej, z
zachowaniem przepisow Kodeksu Prawa Administracyjnego KPA oraz wytycznymi dotyczacymi
dziatalnosci osrodka.
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GMINNY 0SRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
w Dobrzyniewie Duzy
16-002 Dobrzyniewo Duze, ul. Biatostocka 25 Zatacznik nr 1
tel./fax 85 74 78 002

P 9661339505, RE 0372487 .
NIP 9661339506, REGON 05027248 T —

GOPS.ODBIORCA: Emilia Swiderska

STANOWISKO SLUZBOWE : starszy specjalista pracy socjalnej
DOTYCZY: Zlozenia wyjasnien dotyczacych Skargi

Szanowna Pani !

Dzialajac w ramach obowigzkow stuzbowych jako Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dobrzyniewie Duzym - na podstawie art. 227 KPA oraz  art.109 kodeksu
Pracy WZYWAM PANIA DO ZEOZENIA PISEMNYCH WYJASNIEN dotyczacych
przedmiotu skargi. Wyjasniajac prosze:

1. Precyzyjny opis okolicznosci lub zdarzenia, ktore wymagaja wyjasnienia. Nalezy unikac
ogolnikow i skupi¢ si¢ na faktach, odnies¢ si¢ co do zarzutow zawartych w skardze klienta na

sposob przeprowadzenia procedury rozpatrzenia wniosku.

2. Wyszczegoblnienie ewentualnych innych istotnych kwestii zwigzanych ze sprawg — w tym

majacych wplyw na terminowos$¢ rozpatrzenia wniosku.
jacych wply p

Oczekuj¢ na wyjasnienia w formie pisemnej, w terminie 3 dni od daty otrzymania niniejszego
pisma.

Wyjasnienia te sg niezbedne do pelnego zapoznania si¢ z kulisami prowadzenia danej sprawy
oraz zlozenia wyjasnien na posiedzeniu Komisji skarg , wnioskow i petycji Rady Gminy
Dobrzyniewo Duze, na ktorym Komisja zajmie stanowisko w sprawie bedacej przedmiotem
skargi.

Do wiadomosci:

1. Pani Emilia Swiderska mgr Ag
2. ala
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GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
w Dobrzyniewie Duzym

16-002 Dobrzyniewo Duze, ul. Biatostocka 25

tel./fax 85 74 78 002 . . . =

- . 2202

NIP 9661339906, REGON 050372487 Dobrzyniewo Duze, dnia 01.12.2025r.

Emilia Swiderska

Starszy specjalista pracy socjalnej

GOPS w Dobrzyniewie Duzym

Do Kierownika
GOPS w Dobrzyniewie Duzym

Odpowiedz na skarge Pani e e eem e e i
Pani _ w dniu 03.11.2025r. zlozyla podanie z prosba o pomoc
finansowa oraz informacjg 3. | w

Bialymstoku. ze na dzien 13.11.2025r. zostalo zaplanowane posiedzenie w sprawie wydania
nowego orzeczenia dla ww.

W dniu 06.11.2025r. skontaktowano sie telefonicznie z Pan i _ weelu
ustalenia, czy w dniu 12.11.2025r. zastane Wymieniona w domu w celu sporzadzenia wywiadu
w zwigzku ze zlozonym podaniem o pomoc finansowa w dniu 03.11.2025r. Podczas rozmowy
Pani. ___ . podala, ze ani 12.11.2025r., ani 13.11.2025r. nie bedzie jej w domu. Pracownik
socjalny poinformowala ww., ze Urzad Gminy i GOPS w Dobrzyniewie Duzym w dniu
10.11.2025r. jest nieczynny, wiec moze przyjecha¢ na wywiad w dniu 12.11.2025r.. poniewaz
w dniach 13.11.2025r. 1 14.11.2025r. przebywa na szkoleniu. Poinformowano Panig _ ... _  ze
istnieje mozliwos¢ sporzadzenia z nig wywiadu w dniu 18.11.2025r., poniewaz od 19.11.2025r.
bedzie ponownie przebywal na szkoleniu. Pani. _ powiedziala, ze nie ma mozliwoscli,
zeby byta w domu w dniu 12.11.2025r. i Zeby pracownik robit cyt. ,,jak sobie chce™.

Terminy podane Pani wigzaly sie z dostepnosceig dzielnicowego, z ktorym
pracownik socjalny jezdzi na wywiady do Pani drugiej osoby mieszkajace]
w jej domu, ktéra rowniez korzysta z pomocy. Wizyty sa skladane z dzielnicowym z powodu
nieprzewidywalnego i niekulturalnego zachowania wspotlokatora Zainteresowanej.

Zgodnie z art. 107 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2025r..
poz. 1214): ,, Przy przeprowadzaniu rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz $wiadczeniu
pracy socjalnej w Srodowisku moze uczestniczy¢ drugi pracownik socjalny. Rodzinny wywiad
Srodowiskowy oraz $wiadczenie pracy socjalnej w srodowisku moze si¢ odbywaé w asyscie

Junkcjonariusza Policji. ™



W dniu 12.11.2025r. z powodu niedostepno$ci dzielnicowego dwdch pracownikdw
socjalnych udalo si¢ do miejsca zamieszkania Pani . w celu sporzadzenia
wywiadu $rodowiskowego. Po przybyciu na miejsce nie zastano ww. w domu. Brama byla
zamknigta. a po podworzu biegaly agresywnie zachowujace sie duze psy.

W dniu 18.11.2025r. pracownik socjalny po wczesniejszym kontakcie telefonicznym i
potwierdzeniu, ze Pani _ bedzie w domu, wraz z dzielnicowym ponownie udal
sig¢ do miejsca zamieszkania Wymienionej w celu sporzadzenia wywiadu srodowiskowego. Po
przybyciu na miejsce sporzgdzono wywiad z Zainteresowang ustalajac jej sytuacje dochodowa.
majatkowa. osobista 1 zdrowotna. Poinformowano w trakcie wywiadu, ze jezeli otrzyma

G - ic ogta starac sie w tut. Odrodku o zasilek staly z
tytutu niepelnosprawnosci. Ww. podaniem z dnia 03.11.2025r. wniosla o pomoc w formie
zasitku okresowego. Podczas wywiadu ustalono, ze wnosi jeszcze o zasitek celowy na zakup
zywnosci. Na koniec wywiadu poinformowano Pania 7e decyzja zostanie
wydana po skompletowaniu niezbednej dokumentacji. Poinformowano réwniez, ze w zwiazku
z powyzszym $wiadczenie nie zostanie wyplacone, jak zazwyczaj 20 — tego danego miesiaca
lecz w pdzniejszym terminie. Podczas rozmowy pracownika socjalnego z Zainteresowana
osoba u niej zamieszkujaca caly czas przerywata, odnosita sie wulgarnie, zabierala glos w
nieswojej sprawie. Poproszono, aby nie udzielala si¢ w sprawie Pani

Nastepnie sporzadzono aktualizacje wywiadu srodowiskowego ze wspdtlokatorem Pani

ktory pobiera z tut. GOPS zasilek staly w celu ustalenia dalszych uprawnien do jego
pobierania. Przy sporzadzaniu wywiadu ze wspotlokatorem ww. pracownik socjalny stuchat od
niego, jak to pracownik socjalny robi mu na zlo$¢. Wytlumaczono, ze przy pobieraniu zasitku
stalego raz na pét roku musi by¢ wykonana aktualizacja sytuacji osoby pobierajace]j zasilek.
Wspotlokator nie przyjat tego do wiadomosci.
Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2025r.,
poz. 1214): , W przypadku ubiegania si¢ o przyznanie swiadczenia z pomocy spolecznef po raz
kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzqdza sig
aktualizacj¢ wywiadu. W przypadku osob korzystajgeych ze stalych form pomocy aktualizacye
sporzgdza sie, mimo braku zmiany danych, nie rzadziej niz co 6 miesiecy, a w przypadku 0s6b
przebywajgcych w domach pomocy spolecznej oraz w osrodkach wsparcia dla osob z
zaburzeniami psychicznymi - nie rzadziej niz co 12 miesiecy.”

Pracownicy socjalni w dniu 25.11.2025r. przekazali pracownikowi socjalnemu Emilii
Swiderskiej. ze w dniu 20.11.2025r. w tut. Osrodku byla Pani t (wraz ze

wspotlokatorem), ktora cheiala dowiedzie¢ sig. jak wyglada jej sprawa i czy otrzyma w dniu


mgrzegorczyk
Podświetlony


20.11.2025r. zasitki. Pracownicy poinformowali Wymieniona. ze pracownika socjalnego Emilii
Swiderskiej nie ma w pracy, bedzie we wtorek 25.11.2025r. i wowezas zajmie si¢ jej sprawa
oraz ze zasilki zostana wyplacone do konca listopada 2025r.. Udzielono réwniez Pani

_ 1formacji o terminach zalatwiania spraw. Nie padly z ich ust stowa, ktore przytacza
Pani w skardze, tj. ..Pani Problem”. Zainteresowana wraz ze swoim wspotlokatorem
zaczeli straszy¢. ze zlozg skarge na pracownika socjalnego i Osrodek wypowiadajac stowa:
Dobiorg sie¢ wam do dup”, ..Bedzie mieli kontro™. Wychodzac z pokoju wypowiadali zdania o
nieobecnym pracowniku o tresci: ., Tvlko siedzi, nic nie robi, dupe napasta™, ..Mowilam, ze jej
nie bedzie. ze sie wystraszy i nie przyjdzie do pracy”.

Pracownik socjalny po wydaniu decyzji w dniu 27.11.2025r. skontaktowal sig¢
telefonicznie z Pania . 1 zapytal. czy bedzie mogla przyjecha¢ w dniu
27.11.2025r. lub w dniu 28.11.2025r. po odbior decyzji przyznajacych jej $wiadczenie. Pani

N powiedziala, Ze nie jest to mozliwe, poniewaz wziela silne leki, po ktoérych
nie jest w stanie funkcjonowa¢. Poinformowano ww., ze jezeli mialaby mozliwos¢ odbioru
decyzji wowcezas $wiadczenie za listopad 2025r. zostanie wyplacone w dniu 28.11.2025r. Jezeli
nie ma mozliwosci przybycia po decyzje zostana one wyslane listem poleconym, a swiadczenie

za listopad 2025r. zostanie wyplacone niezwlocznie po otrzymaniu przez Osrodek zwrotnego

potwierdzenia ich odbioru. Pani powiedziala, ze nie przyjedzie i zeby pracownik ..,robil
jak chce™.
Reasumujac podanie Pani z dnia 03.11.2025r. zostalo zalatwione w terminie

przewidzianym rozporzadzeniem i ustawowo, poniewaz zgodnie z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 202 1r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2021r., poz. 893): . Wywiad przeprowadza si¢ w terminie 14 dni
roboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia.” Wywiad
zostal sporzadzony dnia 18.11.2025r. (data ostateczna na sporzadzenie wywiadu przypadala na
dzien 21.11.2025r.)

Zgodnie z art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2024r., poz. 572 ze zm.): , Zalatwienie sprawy wymagajgcej posi¢gpowania
wyjasniajgcego powinno nastgpic nie pozZniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie
skomplikowanej - nie pozniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, zas
w postepowaniu odwolawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwolania.” Decyzja
zostala wydana dnia 27.11.2025r. po wplynieciu brakujacego podczas wywiadu dokumentu
potwierdzajacego rejestracje Pani w Powiatowym Urzedzie Pracy w

Bialymstoku (data wplywu dokumentu 19.11.2025r.) oraz opracowaniu wywiadu przez



pracownika socjalnego (data ostateczna decyzji przypadata na dzien 02.12.2025r.). Pracownik
socjalny w dniach 19.11.2025r. — 21.11.2025r. przebywatl na szkoleniu wyjazdowym, w dniu
24.11.2025r. przebywal na zwolnieniu lekarskim, a w dniu 26.11.2025r. na urlopie.

Odnoszac si¢ do zarzutu., Zze pracownik socjalny przyjezdza pod adres

z dzielnicowym informuje¢. ze ma to miejsce od kwietnia 2024r. Zwiazane jest to

z wulgarnym 1 nieakceptowalnym zachowanie ze strony wspotlokatora Pani -
Przytocze sytuacje z dnia 16.04.2024r., gdy po uprzedzeniu wspotlokatora Zainteresowanej, ze
w zwigzku z jego zachowaniem wszelkie wywiady beda odbywaly si¢ w asyscie Policji,
pracownik socjalny udal sie na wywiad srodowiskowy pod wskazany wyzej adres. Po
przybyciu na miejsce zastano w domu Panig ~ jej wspotlokatora, ktory jak
oswiadcza jest dla niej osoba obca i nieodptatnie udostepnia mu pokdj w swoim domu. W
widocznym miejscu lezata bron palna. Wspollokator skarzacej zdziwiony obecnoscia
funkcjonariusza Policji zaczal nerwowo wypytywaé czy na bron ,.straszaka™ na ptaki trzeba
mie¢ pozwolenie. Nastepnie, gdy pracownik socjalny chcial ustali¢, czy Pani

d lat korzystajaca z pomocy spotecznej 1 wspotlokator rowniez korzystajacy od lat z
pomocy spolecznej gospodaruja oddzielnie prowadzac jednoosobowe gospodarstwa domowe
(tak jak to o$wiadczaja bedac $wiadomi obowigzkoéw wynikajacych z art. 109 ustawy o pomocy
spolecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. z 2025r., poz. 1214) oraz bedac $wiadoma
odpowiedzialnosci karnej przewidzianej w art. 233 § 11 § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r.
Kodeks Karny (Dz. U. z2025r., poz. 383) i zapytal czy oddzielnie gotuja, robig zakupy, oplacaja
rachunki oraz poprosit o pokazanie zywnosci w lodowce nalezacej do kazdego z nich —
wspotlokator powiedziat cvt. .,.Moze mi jeszcze do dupy zajrzysz”.

Pani _ 1wspotlokator zawsze jezdzg razem po zakupy, odbieraja razem
paczki zywnosciowe, razem zalatwiaja wszelkie sprawy urzedowe, co daje podstawy do
podejrzenia, ze wcale nie gospodaruja oddzielnie, a tym samym poswiadczajac nieprawde i
korzystajac ze swiadczen z pomocy spolecznej wyludzaja w ten sposob pieniadze ze skarbu
Panstwa i Gminy.

Nadmieniam, ze kazde niestosowane zachowanie, ktore prezentuje wspotlokator Pani

+ 1 ktory zawsze jest obecny przy rozmowie z Wymieniong oraz komentuje wigkszos¢
pytan pracownika socjalnego w sposob nieakceptowalny, wyrazajac pogarde dla pracy, ktora
6w pracownik wykonuje, jest odnotowywane pisemnie przy wywiadach sporzadzanych z tym
wspotlokatorem.

Pani ; Jomimo. iz zawsze jest informowana o zasadach korzystania

ze $wiadezen z pomocy spolecznej nie rozumie przepisow prawa, m.in. ze pracownik socjalny



u osob, ktore dlugotrwale korzystaja ze $wiadczen z pomocy spolecznej ma obowiazek

wystapienia do innych Osrodkow o przeprowadzenie wywiadow wsrod rodziny zobowiazanej

do alimentacji na rzecz danej osoby. Ww. stosuje pomowienia wobec pracownika socjalnego,

ze zniszezyl jej rodzing. relacje z matka 1 dzieé¢mi (adresy zamieszkania dzieci sa pracownikowi

nie znane, poniewaz Pani rataja ta informacje).
Nie moge odniesé sie do innvch zarzutow Pani

poniewaz nie dotyczg one mojej pracy na rzecz Wymienionej.

awartych w skardze,
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ANALIZA PROCEDURY PRZYZNANIA SWIADCZENIA Z POMOCY
SPOLECZNEJ W SPRAWIE SKARZACEJ

1 KROK

3.11.2025 - Zlozenie przez Panig pisemnego wniosku o udzielenie pomocy do pracownika
socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrzyniewie Duzym

Zgodniez art. 35 § 3

wlen) § 3. Zalatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego powinno nasigpié nie péiniej niz w
clggu miesigea, a sprawy szczegélnie skomplikowanej - nie poznie] niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia
postgpowania, zas w postepowaniu odwolawezyvm - w cigsu miesigca od dnia otrzymania odwolania.”

2 KROK

6.11. 2025 r. - kontakt telefoniczny z wnioskodawca w celu ustalenia terminu wywiadu w §rodowisku

3 KROK

18.11.2025 - Przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania,

Wywiad Srodowiskowy przeprowadza sie w ciggu 14 dni roboczych od dnia zlozenia wniosku, pracownik socjalny
przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy w miefscu zamieszkania lub pobytu osoby/rodziny zgodnie z § 2, §

3 pkt.1, 2 Rozporzqdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 08 kwietnia 202 1r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego

Adnotacja: W Urzedzie Gminy { GOPS dni 10 - 11 byly dniami wolnymi od pracy. Termin przeprowadzenia
wywiadu zostal zachowany.

3 KROK

27.11.2025 r. przedtozenie zgromadzonej dokumentacji do weryfikacji Kierownika GOPS. Plan pomocy zostat
zaakceptowany. Uzgodniono mozliwos¢ wyplacenia $wiadezenia do konca listopada.

5 KROK
27.11.2025 r. sporzadzenie decyzji w formie pisemnej/ podpisanie decyzji przez Kierownika:

Poinformowanie w/w telefonicznie o mozliwosci odbioru decyzji dn. 27 lub 28 listopada, w tym mozliwosci
wyplacenia danego $wiadczenia.

Adnotacja : Ostateczny termin rozpatrienia sprawy uplywa dn.2.12,2025 r. Termin rozpatrzenia wniosku zostal
zachowany

6 KROK

Pani nie skorzystala z mozliwosci odbioru decyzji — decyzja zostala wystana poczta. Zwrotne
poswiadczenie odbioru decyzji wrécito do ops 4.12.2025 r.

Procedur¢ post¢powania administracyjnego w sprawie wniosku o pomoc spoleczng konczy
wydanie decyzji administracyjne;. Decyzja ta jest formalnym rozstrzygnieciem Sprawy przez
uprawniony organ
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— 6?8{( #ja zostal 3W§lgg¢l poczta — zwrotne poSwiadczenie odbioru wrocilo dn. 4.12.2025 r.

2.¢cyt( ... ) ze npodejmowala proby m.in. rozmowy 7 kierownikiem GOPS, ale bez szans i rezultatéw”

Odnoszac si¢ do zarzutu: jako Kierownik jednostki jestem dostgpna w Osrodku, pokdj 106 w
godzinach pracy urzedu. Poniedziatek 8-16; wtorek — piatek 7.30.-15.30. ( godziny pracy s3 podane na

stronie osrodka oraz na drzwiach wejsciowych do urzedu oraz facebook). Godziny pracy sa ogolnie

dostepne.
Jesli nie ma mnie w pracy, o$rodek reprezentuje madj zastepca: Pani Anna Polinska.

Na stronie GOPS podany jest rowniez kontakt telefoniczny oraz adres e-mail. Ponadto jako

przedstawiciel jednostki - dostgpna jestem pod numerem telefonu, ktéry podany jest na stronie.

W biurze podawczym zatrudniony jest referent ops, do ktérego mozna zadzwoni¢ z prosba o

potaczenie z kierownikiem lub zostawi¢ informacje.

Pani nie kontaktowala sie ze mng, ani_moim_zastepcg w tej sprawie.

Jedynie w dn. 21.11.2025 r. podczas cotygodniowego zebrania z pracownikami w siedzibie
pracownikéw socjalnych pojawil sig z pogrozkami  (lokator w/w — Pan T.M ) z informacja, ze ,, zfozy
skargg ,, na pracownika socjalnego i prace osrodka.” Pracownicy wskazali, ze moze Pan w tej chwili

porozmawiac z Kierownikiem — jednak w/w wyszedt odgrazajac si¢ pracownikom.

3. ,Pracownik socjalny przyjeidia radiowozem z dzielnicowym” - pracownicy socjalni czesto
wspotpracuja z policja, a wspolne wizyty (wywiady) sg standardowa praktyka, zwlaszcza w sytuacjach
problemowych. Wspoélne wyjazdy maja miejsce w przypadkach, gdy istnieje ryzyko agresji ze strony
klienta lub domownika, obecno$¢ policji zapewnia bezpieczenstwo pracownikowi socjalnemu - to
Jjedyny srodek ochrony.

Jak wskazat pracownik w swoich wyjasnieniach — wizyty u Pani o~ sa skladane z dzielnicowym
z powodu nieprzewidywanego i niekulturalnego zachowania wspotlokatora zainteresowanej. (
wulgaryzmy; bron gazowa; agresywne psy biegajace pod podworku itp. uniemozliwiajace wejscie na
posesje).

Nadmieniam, ze pracownikowi socjalnemu przystuguje ochrona prawna przewidziana dla
funkcjonariusza publicznego (art. 121 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej). Jako  zwierzchnik
pracownikéw socjalnych zobowigzana jestem o dbanie o ich bezpieczenstwo.

Majac na uwadze na rézne incyvdenty wobec pracownikow socjalnych w Polsce - zobowiazuje
swoich pracownikow do wyjezdzania w teren w asyscie drugiego pracownika lub policji.

4. Dotyczgce 0sob uzaleznionych od alkoholu w lasku

Zgodnie z polskim prawem, pomoc spoleczna przystuguje kazdemu, kto znajduje si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, w tym z powodu choroby czy niepelnosprawnosci, a uzaleznienie od alkoholu jest
uznawane za chorobe i jedng z przeslanek przyznania pomocy ,.zgednie z art.7 pkt 13 ) alkoholizm i
narkomania ,, ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (tj. Dz. U. 22025 r. poz. 1214, 1302
Wykluczenie tych oséb z systemu wsparcia byloby niezgodne z ustawg.



Osoby uzaleznione, a korzystajace z pomocy ops zobowiazane sa do podjecia leczenia przez GKRPA,
a udzielana pomoc przyznawana jest na sklep. Sklepy zas w umowie maja obowiazek do wydawania
art. Zywnosciowych i higienicznych, a nie substancji odurzajacych.

Osoby stojace w lasku, o ktorych wspomina Skarzaca nie sg to tzw. nasi podopieczni — stojac naprzeciw
urzgdu — byliby tam jak na tzw. $wieczniku, do cofnigcia im zasitku nawet na sklep.

Mozina rzuca¢ bezpodstawne hasla jednak nie maja one odzwierciedlenia w rzeczywistosci.

Pani od 2015 r. regularnie korzystala z pomocy osrodka. Réwniez w 2025 r. od
stycznia do teraz otrzymywalta $wiadczenia w formie zasitkow celowych; okresowych, $wiadczen
pienieznych na zakup positku.

GOPS od 20215 roku zrealizowal nomoc dla w/w na kwote ogdlem wtym w
2025 roku — od stycznia do teraz wyplaconc 1.). Na grudzien réwniez sa zaplanowane do wyptaty
swiadczenia wg ostatniej decyzji. (Wydruk z systemu TT POMOC w zalgczeniu )

Nadmianinm #awhy legitymuie si ) Orzeczenie
¢ I

¢ -vopswraon.. i€ oznacza calkowitej niezdolnosci do pracy. Z reguly osoby te mog
wykonywa¢ obowigzki zawodowe w pelnym wymiz@, cho¢ ich prawa pracownicze sa dodatkowo
chronione. Osoby takie moga rowniez byé zarejestrowane w PUP w celu poszukiwania zatrudnienia.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej zobowigzane sg do wspoldziatania z pracownikiem
socjalnym w rozwiazywaniu ich sytuacji zyciowe;.

Ponadto Pani podaje, ze prowadzi oddzielne gospodarstwo domowe od wspolnie
zamieszkujgcego T.M. ( lokatora w/w ) skladajac oéwiadczenie pod odpowiedzialno$cia karna.
Ale to Lokator przychodzi do osrodka i wszczyna awantury. Jest obecny i wtraca si¢ rowniez przy
sporzadzania wywiadow, pomimo, ze nie jest strona w sprawie.

Pan T.M. réwniez korzysta z pomocy ops w formie zasitku statego z tytutu . .
rowniez podajac, ze prowadzi oddzielne gospodarstwo domowe. W tym przypadku ma to wptyw na
wysoko$¢ Swiadczenia.

Zaistniala sytuacja poddaje watpliwo$é¢ co do oswiadczen obojga o samodzielnym prowadzeniu
gospodarstwa domowego — co ma wplyw na wysoko$é przyznawanych swiadczen,

Po  przeanalizowaniu  wyjasnien pracownika socjalnego oraz analizie procedury
przeprowadzenia postgpowania w sprawie przyznania i wyplaty $swiadczen w danej sprawie - w mojej
ocenie jako Kierownika jednostki pomoc ze strony osrodka oraz pracownika realizowana byla zgodnie
z prawem i przepisami wynikajacymi z ustawy o pomocy spotecznej, z etyka pracy pracownika

socjalnego.
Z powazaniem,
Agata Krupska

Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej



mgrzegorczyk
Podświetlony

mgrzegorczyk
Podświetlony


